
Исследование удовлетворенности потребителей  

 

В октябре-декабре 2022 года был осуществлен мониторинг 

удовлетворенности потребителей. В анкетировании приняли участие 

обучающиеся всех специальностей. 
Отделение Отделение автоматизации, электрификации и связи 

Курс 1 курс 

Форма обучения Очная 

Период проведения анкетирования 26.10.2022-16.11.2022 

Количество студентов, обучающихся на курсе 126 

Количество студентов, принявших участие в 

анкетировании 

107 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

БЛОК I. УЧЕБНЫЙ  ПРОЦЕСС 

№ вопроса Критерий Количество 

человек 

% 

1.1. Степень заинтересованности в обучении в баллах на данный период 

Высока степень (7-10 баллов) 104 97 

Средняя степень (4-6 баллов) 2 2 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

Факторы Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

1.2. Доступность изложения преподавателями учебного материала Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   86 80 

Средняя степень (4-6 баллов)  19 18 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

1.3. Применение технических средств обучения (АОС, компьютеры, проекторы, 
лабораторные установки, действующие макеты, выход в Интернет и др.) 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   88 82 

Средняя степень (4-6 баллов)  15 14 

Низкая степень (1-3 балла) 4 4 

1.4. Применение наглядных средств обучения (раздаточный материал, плакаты) Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   91 85 

Средняя степень (4-6 баллов)  14 13 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

1.5. Удовлетворены ли Вы компетентностью и профессионализмом сотрудников 

колледжа (интеллектуальным уровнем, знаниями, качеством профессиональной 

подготовки и т.д.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   96 90 

Средняя степень (4-6 баллов)  9 9 

Низкая степень (1-3 балла) 2 1 

1.6. Удовлетворены ли Вы материально-техническим и информационным 
обеспечением деятельности колледжа (количество и качественное состояние 

компьютеров и иной оргтехники, связь, Интернет, электронные интерактивные 

доски, качество ремонта здания, обеспеченность необходимыми дидактическими и 

учебно-методическими пособиями и материалами, в том числе, электронными 
образовательными ресурсами, наличие библиотеки для обучающихся, качество 

современных социально-бытовых условий и т.д.) 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов) 92 86 

Средняя степень (4-6 баллов)  11 10 



Низкая степень (1-3 балла) 4 4 

1.7. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых колледжем образовательных 

услуг 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   100 93 

Средняя степень (4-6 баллов)  6 6 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

1.8. Ваши 

замечания и 
предложения по 

учебному 

процессу 

 

БЛОК II. ИНФРАСТРУКТУРА 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  
Низкая степень (1-3 балла) 

2.1.Удовлетворены ли Вы работой библиотеки колледжа? 

104 человека 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   96 92 

Средняя степень (4-6 баллов)  8 8 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

2.2. Удовлетворены ли Вы условиями проживания в общежитии? (если проживаете 

или проживали в общежитии) 64 человека 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   53 83 

Средняя степень (4-6 баллов)  9 14 

Низкая степень (1-3 балла) 2 3 

2.3. Удовлетворены ли Вы санитарными условиями в учебных аудиториях? Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   105 98 

Средняя степень (4-6 баллов)  2 2 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

2.4. Удовлетворены ли Вы состоянием территории колледжа (чистота и 
благоустроенность территории, ограничение в доступе на территорию  посторонним 

лицам и транспорту, наличие и нахождение в безопасном состоянии спортивных 

площадок, площадок для отдыха, спортивных и иных сооружений на территории 

колледжа; освещенность территории в зимний период и вечернее время суток)? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   93 87 

Средняя степень (4-6 баллов)  12 11 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

2.5. Удовлетворены ли Вы качеством  и разнообразием питания в столовой?  

78 человек 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   71 91 

Средняя степень (4-6 баллов)  6 8 

Низкая степень (1-3 балла) 

 
1 1 

Замечания и предложения 

2.6. Работа библиотеки  

2.7. Условия проживания в 

общежитии 
 

2.8. Работа столовой  

2.9. Санитарные условия  
в учебных аудиториях 

 

 



БЛОК III. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ И ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

№ вопр. Критерий Количество 
человек 

% 

3.1. Наличие сложностей во взаимоотношениях со студентами и/или 

сотрудниками колледжа 

  

а)  да 12 11 

б)  нет 95 89 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  
Низкая степень (1-3 балла) 

3.2. Оцените атмосферу, которая обычно преобладает в вашей группе Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   102 95 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 3 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

3.3. Оцените степень Вашей удовлетворенности уровнем организации и проведения 

воспитательной работы в колледже? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   104 97 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 3 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

3.4. Оцените  доброжелательность и вежливость сотрудников колледжа, а также 

состояние психологического климата в колледже? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   96 90 

Средняя степень (4-6 баллов) 10 9 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

3.5. Удовлетворены ли Вы качеством функционирования системы безопасности в 

колледже, а также системой профилактики возникновения конфликтных ситуаций и 
правонарушений? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   101 94 

Средняя степень (4-6 баллов) 6 6 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

3.6. Удовлетворены ли Вы состоянием системы охраны здоровья обучающихся? Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   100 93 

Средняя степень (4-6 баллов) 5 5 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

3.7. Удовлетворены ли Вы существующими в образовательной организации 

возможностями развития творческих способностей и интересов обучающихся 

(организацией внеурочной деятельности, участием в конкурсах и олимпиадах, 
исследовательских и творческих проектах, выставках, смотрах, физкультурных и 

спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях)? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   101 94 

Средняя степень (4-6 баллов) 5 5 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

Замечания и предложения 

3.8. Замечания и предложения по 

улучшению социально-

психологического климата в группе 

 

3.9. Замечания и предложения по 

воспитательной работе 

 

№ 

вопр. 

Критерий Количество 

человек 
% 

5.1. Готовы ли Вы рекомендовать колледж 

родственникам и знакомым для прохождения 

обучения 

  

а)  да 106 99 



б)  нет 1 1 

Отделение Отделение автоматизации, электрификации и связи 

Курс 2 курс 

Форма обучения Очная 

Период проведения анкетирования 26.10.2022-16.11.2022 

Количество студентов, обучающихся на курсе 103 

Количество студентов, принявших участие в 
анкетировании 

87 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

БЛОК I. УЧЕБНЫЙ  ПРОЦЕСС 

№ вопроса Критерий Количество 
человек 

% 

1.1. Степень заинтересованности в обучении в баллах на данный период 

Высока степень (7-10 баллов) 83 95 

Средняя степень (4-6 баллов) 4 5 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

Факторы Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

1.2. Доступность изложения преподавателями учебного материала Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   85 98 

Средняя степень (4-6 баллов)  2 2 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.3. Применение технических средств обучения (АОС, компьютеры, проекторы, 

лабораторные установки, действующие макеты, выход в Интернет и др.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   71 82 

Средняя степень (4-6 баллов)  12 14 

Низкая степень (1-3 балла) 4 4 

1.4. Применение наглядных средств обучения (раздаточный материал, плакаты) Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   80 92 

Средняя степень (4-6 баллов)  7 8 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.5. Удовлетворены ли Вы компетентностью и профессионализмом сотрудников 

колледжа (интеллектуальным уровнем, знаниями, качеством профессиональной 
подготовки и т.д.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   86 99 

Средняя степень (4-6 баллов)  1 1 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.6. Удовлетворены ли Вы материально-техническим и информационным 

обеспечением деятельности колледжа (количество и качественное состояние 

компьютеров и иной оргтехники, связь, Интернет, электронные интерактивные 

доски, качество ремонта здания, обеспеченность необходимыми дидактическими 
и учебно-методическими пособиями и материалами, в том числе, электронными 

образовательными ресурсами, наличие библиотеки для обучающихся, качество 

современных социально-бытовых условий и т.д.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов) 67 77 

Средняя степень (4-6 баллов)  19 22 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

1.7. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых колледжем 

образовательных услуг 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   83 95 

Средняя степень (4-6 баллов)  4 5 



Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.8. Ваши 

замечания и 
предложения по 

учебному 

процессу 

 

БЛОК II. ИНФРАСТРУКТУРА 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  
Низкая степень (1-3 балла) 

2.1.Удовлетворены ли Вы работой библиотеки колледжа? 86 человек 

 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   78 91 

Средняя степень (4-6 баллов)  7 8 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

2.2. Удовлетворены ли Вы условиями проживания в общежитии? (если 

проживаете или проживали в общежитии) 46 человек 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   38 83 

Средняя степень (4-6 баллов)  8 17 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

2.3. Удовлетворены ли Вы санитарными условиями в учебных аудиториях? Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   85 98 

Средняя степень (4-6 баллов)  2 2 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

2.4. Удовлетворены ли Вы состоянием территории колледжа (чистота и 
благоустроенность территории, ограничение в доступе на территорию  

посторонним лицам и транспорту, наличие и нахождение в безопасном 

состоянии спортивных площадок, площадок для отдыха, спортивных и иных 

сооружений на территории колледжа; освещенность территории в зимний период 
и вечернее время суток)? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   82 94 

Средняя степень (4-6 баллов)  4 5 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

2.5. Удовлетворены ли Вы качеством  и разнообразием питания в столовой? 75 

человек 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   68 91 

Средняя степень (4-6 баллов)  4 5 

Низкая степень (1-3 балла) 3 4 

Замечания и предложения 

2.6. Работа библиотеки  

2.7. Условия проживания в 

общежитии 
 

2.8. Работа столовой  

2.9. Санитарные условия  
в учебных аудиториях 

 

БЛОК III. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ И ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

№ вопр. Критерий Количество 

человек 
% 

3.1. Наличие сложностей во взаимоотношениях со студентами и/или 

сотрудниками колледжа 

  

в)  да 7 8 

г)  нет 80 92 

Факторы Количество % 



человек 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

3.2. Оцените атмосферу, которая обычно преобладает в вашей группе Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   80 92 

Средняя степень (4-6 баллов) 5 6 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

3.3. Оцените степень Вашей удовлетворенности уровнем организации и 

проведения воспитательной работы в колледже? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   80 92 

Средняя степень (4-6 баллов) 6 7 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

3.4. Оцените  доброжелательность и вежливость сотрудников колледжа, а также 

состояние психологического климата в колледже? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   75 86 

Средняя степень (4-6 баллов) 12 14 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

3.5. Удовлетворены ли Вы качеством функционирования системы безопасности в 

колледже, а также системой профилактики возникновения конфликтных 
ситуаций и правонарушений? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   73 84 

Средняя степень (4-6 баллов) 13 15 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

3.6. Удовлетворены ли Вы состоянием системы охраны здоровья обучающихся? Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   81 93 

Средняя степень (4-6 баллов) 6 7 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

3.7. Удовлетворены ли Вы существующими в образовательной организации 

возможностями развития творческих способностей и интересов обучающихся 

(организацией внеурочной деятельности, участием в конкурсах и олимпиадах, 
исследовательских и творческих проектах, выставках, смотрах, физкультурных и 

спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях)? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   80 92 

Средняя степень (4-6 баллов) 7 8 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

Замечания и предложения 

3.8. Замечания и предложения по 

улучшению социально-

психологического климата в 
группе 

 

3.9. Замечания и предложения по 

воспитательной работе 

 

БЛОК IV. ПРАКТИКА 27 человек 

№ вопроса Критерий Количество 
человек 

% 

4.1. Достаточность полученных знаний при прохождении учебной / производственной / 

преддипломной практики?  

Высока степень (7-10 баллов) 26 96 

Средняя степень (4-6 баллов) 1 4 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

Если полученных знаний было 

недостаточно, поясните, почему 
 

4.2. Достаточность оборудования, инвентаря, вспомогательных средств для отработки навыков при 

получении рабочих профессий 



Критерий Количество 

человек 
% 

да, достаточно 23 85 

нет, недостаточно   4 15 

Причины, почему недостаточно:  

 

 

4.3. Пригодились ли знания, полученные в ходе написания курсовых работ, когда Вы проходили 

производственную (преддипломную) практику? 

Да, пригодились 23 85 

нет, не пригодились 1 4 

другой вариант ответа: 3 11 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов) Низкая степень (1-3 балла) 

4.4. Оцените степень участия руководителя практики 
(производственной/преддипломной), назначенного на предприятии, в процессе 

отработки умений и навыков в соответствии с полученным в колледже заданием 

на практику 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   25 93 

Средняя степень (4-6 баллов) 2 7 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

4.5. Оцените степень доступности информации (материалов) для написания 

отчета по практике («высокая степень» - информация была предоставлена в 

полном объеме; «средняя степень» - половина необходимых материалов не была 
получена); «низкая степень» - в предоставлении большей части необходимой 

информации / материалов было отказано 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   25 93 

Средняя степень (4-6 баллов) 2 7 

Низкая степень (1-3 балла) 
 

0 0 

4.6. Оцените степень соответствия выполняемых функций в процессе 

прохождения производственной (преддипломной) практики заданию на 

практику, полученному в колледже, специальности, которую Вы получаете в 
колледже 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   25 93 

Средняя степень (4-6 баллов) 2 7 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

4.7. В процессе прохождения производственной (преддипломной) практики было 

ли Вам предоставлено место работы, определены конкретные задачи и функции?  

. 

4.8. Укажите трудности, которые возникали у Вас в процессе прохождения 

производственной (преддипломной) практики (если возникали): 

 

№ 

вопр. 

Критерий Количество 

человек 
% 

5.1. Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым для 

прохождения обучения 

  

в)  да 79 91 

г)  нет 8 9 

Отделение Отделение автоматизации, электрификации и 

связи 

Курс 3 курс 

Форма обучения Очная 

Период проведения анкетирования 26.10.2022-16.11.2022 

Количество студентов, обучающихся на курсе 96 

Количество студентов, принявших участие в 77 



анкетировании 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

БЛОК I. УЧЕБНЫЙ  ПРОЦЕСС 

№ вопроса Критерий Количество 

человек 

% 

1.1. Степень заинтересованности в обучении в баллах на данный период 

Высока степень (7-10 баллов) 71 92 

Средняя степень (4-6 баллов) 6 8 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

Факторы Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

1.2. Доступность изложения преподавателями учебного материала Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   69 90 

Средняя степень (4-6 баллов)  8 10 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.3. Применение технических средств обучения (АОС, компьютеры, 

проекторы, лабораторные установки, действующие макеты, выход в Интернет 

и др.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   55 71 

Средняя степень (4-6 баллов)  18 23 

Низкая степень (1-3 балла) 4 6 

1.4. Применение наглядных средств обучения (раздаточный материал, плакаты) Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   67 87 

Средняя степень (4-6 баллов)  6 6 

Низкая степень (1-3 балла) 4 4 

1.5. Удовлетворены ли Вы компетентностью и профессионализмом 

сотрудников колледжа (интеллектуальным уровнем, знаниями, качеством 
профессиональной подготовки и т.д.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   71 92 

Средняя степень (4-6 баллов)  5 6 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

1.6. Удовлетворены ли Вы материально-техническим и информационным 

обеспечением деятельности колледжа (количество и качественное состояние 

компьютеров и иной оргтехники, связь, Интернет, электронные интерактивные 

доски, качество ремонта здания, обеспеченность необходимыми 
дидактическими и учебно-методическими пособиями и материалами, в том 

числе, электронными образовательными ресурсами, наличие библиотеки для 

обучающихся, качество современных социально-бытовых условий и т.д.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов) 57 74 

Средняя степень (4-6 баллов)  14 18 

Низкая степень (1-3 балла) 6 8 

1.7. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых колледжем 

образовательных услуг 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   69 90 

Средняя степень (4-6 баллов)  6 8 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

1.8. Ваши 

замечания и 

предложения по 
учебному 

 



процессу 

 



БЛОК II. ИНФРАСТРУКТУРА 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

2.1.Удовлетворены ли Вы работой библиотеки колледжа? 
 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   71 92 

Средняя степень (4-6 баллов)  3 4 

Низкая степень (1-3 балла) 3 4 

2.2. Удовлетворены ли Вы условиями проживания в общежитии? (если 
проживаете или проживали в общежитии) 48 человек 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   41 85 

Средняя степень (4-6 баллов)  3 6,5 

Низкая степень (1-3 балла) 4 8,5 

2.3. Удовлетворены ли Вы санитарными условиями в учебных аудиториях? Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   72 94 

Средняя степень (4-6 баллов)  4 5 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

2.4. Удовлетворены ли Вы состоянием территории колледжа (чистота и 

благоустроенность территории, ограничение в доступе на территорию  

посторонним лицам и транспорту, наличие и нахождение в безопасном 
состоянии спортивных площадок, площадок для отдыха, спортивных и иных 

сооружений на территории колледжа; освещенность территории в зимний 

период и вечернее время суток)? 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   69 90 

Средняя степень (4-6 баллов)  6 8 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

2.5. Удовлетворены ли Вы качеством  и разнообразием питания в столовой?  

70 человек 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   66 94 

Средняя степень (4-6 баллов)  3 5 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

Замечания и предложения 

2.6. Работа библиотеки  

2.7. Условия проживания в 
общежитии 

 

2.8. Работа столовой  

2.9. Санитарные условия  

в учебных аудиториях 

 

БЛОК III. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ И ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

№ вопр. Критерий Количество 

человек 
% 

3.1. Наличие сложностей во взаимоотношениях со студентами и/или 

сотрудниками колледжа 

  

д)  да 6 8 

е)  нет 71 92 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

3.2. Оцените атмосферу, которая обычно преобладает в вашей группе Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   73 95 



Средняя степень (4-6 баллов) 4 5 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

3.3. Оцените степень Вашей удовлетворенности уровнем организации и 
проведения воспитательной работы в колледже? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   66 86 

Средняя степень (4-6 баллов) 10 13 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

3.4. Оцените  доброжелательность и вежливость сотрудников колледжа, а также 

состояние психологического климата в колледже? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   67 87 

Средняя степень (4-6 баллов) 9 12 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

3.5. Удовлетворены ли Вы качеством функционирования системы безопасности 

в колледже, а также системой профилактики возникновения конфликтных 

ситуаций и правонарушений? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   73 95 

Средняя степень (4-6 баллов) 1 1 

Низкая степень (1-3 балла) 3 4 

3.6. Удовлетворены ли Вы состоянием системы охраны здоровья обучающихся? Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   71 92 

Средняя степень (4-6 баллов) 2 2 

Низкая степень (1-3 балла) 4 6 

3.7. Удовлетворены ли Вы существующими в образовательной организации 
возможностями развития творческих способностей и интересов обучающихся 

(организацией внеурочной деятельности, участием в конкурсах и олимпиадах, 

исследовательских и творческих проектах, выставках, смотрах, физкультурных 

и спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях)? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   71 92 

Средняя степень (4-6 баллов) 4 5 

Низкая степень (1-3 балла) 2 3 

Замечания и предложения 

3.8. Замечания и предложения по 
улучшению социально-

психологического климата в 

группе 

 

3.9. Замечания и предложения по 
воспитательной работе 

 

БЛОК IV. ПРАКТИКА 

№ вопроса Критерий Количество 

человек 

% 

4.1. Достаточность полученных знаний при прохождении учебной / производственной / 

преддипломной практики?  

Высока степень (7-10 баллов) 73 95 

Средняя степень (4-6 баллов) 4 5 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

Если полученных знаний было недостаточно, поясните, почему  

4.2. Достаточность оборудования, инвентаря, вспомогательных средств для отработки навыков при 

получении рабочих профессий 

Критерий Количество 
человек 

% 

да, достаточно 77 100 

нет, недостаточно   0 0 

Причины, почему недостаточно:  

 

 



4.3. Пригодились ли знания, полученные в ходе написания курсовых работ, когда Вы проходили 

производственную (преддипломную) практику? 

Да, пригодились 64 83 

нет, не пригодились 9 12 

другой вариант ответа: 4 5 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов) Низкая степень (1-3 балла) 

4.4. Оцените степень участия руководителя практики 

(производственной/преддипломной), назначенного на предприятии, в процессе 

отработки умений и навыков в соответствии с полученным в колледже 
заданием на практику 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   74 96 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 4 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

4.5. Оцените степень доступности информации (материалов) для написания 
отчета по практике («высокая степень» - информация была предоставлена в 

полном объеме; «средняя степень» - половина необходимых материалов не 

была получена); «низкая степень» - в предоставлении большей части 

необходимой информации / материалов было отказано 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   74 96 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 4 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

4.6. Оцените степень соответствия выполняемых функций в процессе 

прохождения производственной (преддипломной) практики заданию на 

практику, полученному в колледже, специальности, которую Вы получаете в 
колледже 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   75 97 

Средняя степень (4-6 баллов) 2 3 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

4.7. В процессе прохождения производственной (преддипломной) практики 

было ли Вам предоставлено место работы, определены конкретные задачи и 

функции?  

 

4.8. Укажите трудности, которые возникали у Вас в процессе прохождения 
производственной (преддипломной) практики (если возникали): 

 

№ 

вопр. 

Критерий Количество 

человек 
% 

5.1. Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым 
для прохождения обучения 

  

д)  да 69 90 

е)  нет 8 10 

 

 

Отделение Отделение транспорта, хранения и переработки 

газа 

Курс 1 курс 

Форма обучения Очная 

Период проведения анкетирования 26.10.2022-16.11.2022 

Количество студентов, обучающихся на курсе 150 

Количество студентов, принявших участие в 
анкетировании 

131 

 



РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

БЛОК I. УЧЕБНЫЙ  ПРОЦЕСС 

№ вопроса Критерий Количество 

человек 

% 

1.1. Степень заинтересованности в обучении в баллах на данный период 

Высока степень (7-10 баллов) 128 98 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 2 

Низкая степень (1-3 балла) 0  

Факторы Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  
Низкая степень (1-3 балла) 

1.2. Доступность изложения преподавателями учебного материала Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   107 82 

Средняя степень (4-6 баллов)  23 17 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

1.3. Применение технических средств обучения (АОС, компьютеры, 

проекторы, лабораторные установки, действующие макеты, выход в Интернет 
и др.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   99 75 

Средняя степень (4-6 баллов)  31 24 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

1.4. Применение наглядных средств обучения (раздаточный материал, плакаты) Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   102 78 

Средняя степень (4-6 баллов)  20 15 

Низкая степень (1-3 балла) 9 7 

1.5. Удовлетворены ли Вы компетентностью и профессионализмом 

сотрудников колледжа (интеллектуальным уровнем, знаниями, качеством 

профессиональной подготовки и т.д.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   118 90 

Средняя степень (4-6 баллов)  11 8 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

1.6. Удовлетворены ли Вы материально-техническим и информационным 

обеспечением деятельности колледжа (количество и качественное состояние 
компьютеров и иной оргтехники, связь, Интернет, электронные интерактивные 

доски, качество ремонта здания, обеспеченность необходимыми 

дидактическими и учебно-методическими пособиями и материалами, в том 
числе, электронными образовательными ресурсами, наличие библиотеки для 

обучающихся, качество современных социально-бытовых условий и т.д.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов) 106 81 

Средняя степень (4-6 баллов)  24 18 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

1.7. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых колледжем 
образовательных услуг 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   119 91 

Средняя степень (4-6 баллов)  11 8 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

1.8. Ваши 
замечания и 

предложения по 

учебному 
процессу 

 

 



БЛОК II. ИНФРАСТРУКТУРА 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

2.1.Удовлетворены ли Вы работой библиотеки колледжа? 
130 человек (один воздержался) 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   106 81 

Средняя степень (4-6 баллов)  12 17 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

2.2. Удовлетворены ли Вы условиями проживания в общежитии? (если 
проживаете или проживали в общежитии) 62 человека 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   53 85 

Средняя степень (4-6 баллов)  7 13 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

2.3. Удовлетворены ли Вы санитарными условиями в учебных аудиториях? Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   119 91 

Средняя степень (4-6 баллов)  12 9 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

2.4. Удовлетворены ли Вы состоянием территории колледжа (чистота и 

благоустроенность территории, ограничение в доступе на территорию  

посторонним лицам и транспорту, наличие и нахождение в безопасном 
состоянии спортивных площадок, площадок для отдыха, спортивных и иных 

сооружений на территории колледжа; освещенность территории в зимний 

период и вечернее время суток)? 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   115 88 

Средняя степень (4-6 баллов)  15 11 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

2.5. Удовлетворены ли Вы качеством  и разнообразием питания в столовой? 128 

человек 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   112 87,5 

Средняя степень (4-6 баллов)  11 9 

Низкая степень (1-3 балла) 5 3,5 

Замечания и предложения 

2.6. Работа библиотеки  

2.7. Условия проживания в 
общежитии 

 

2.8. Работа столовой  

2.9. Санитарные условия  

в учебных аудиториях 
 

БЛОК III. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ И ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

№ вопр. Критерий Количество 

человек 
% 

3.1. Наличие сложностей во взаимоотношениях со студентами и/или 

сотрудниками колледжа 

  

ж)  да 12 9 

з)  нет 119 91 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

3.2. Оцените атмосферу, которая обычно преобладает в вашей группе Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   121 92 



Средняя степень (4-6 баллов) 8 6 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

3.3. Оцените степень Вашей удовлетворенности уровнем организации и 
проведения воспитательной работы в колледже? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   118 90 

Средняя степень (4-6 баллов) 8 6 

Низкая степень (1-3 балла) 5 4 

3.4. Оцените  доброжелательность и вежливость сотрудников колледжа, а также 

состояние психологического климата в колледже? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   121 92 

Средняя степень (4-6 баллов) 7 5 

Низкая степень (1-3 балла) 3 3 

3.5. Удовлетворены ли Вы качеством функционирования системы безопасности 

в колледже, а также системой профилактики возникновения конфликтных 

ситуаций и правонарушений? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   123 94 

Средняя степень (4-6 баллов) 8 6 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

3.6. Удовлетворены ли Вы состоянием системы охраны здоровья обучающихся? Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   120 92 

Средняя степень (4-6 баллов) 10 7 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

3.7. Удовлетворены ли Вы существующими в образовательной организации 
возможностями развития творческих способностей и интересов обучающихся 

(организацией внеурочной деятельности, участием в конкурсах и олимпиадах, 

исследовательских и творческих проектах, выставках, смотрах, физкультурных 

и спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях)? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   117 89 

Средняя степень (4-6 баллов) 14 11 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

Замечания и предложения 

3.8. Замечания и предложения по 
улучшению социально-

психологического климата в 

группе 

 

3.9. Замечания и предложения по 
воспитательной работе 

 

№ 

вопр. 

Критерий Количество 

человек 
% 

5.1. Готовы ли Вы рекомендовать колледж 
родственникам и знакомым для прохождения 

обучения 

  

ж)  да 123 94 

з)  нет 8 6 

 

 

 

 

 

 

 



 

Отделение Отделение транспорта, хранения и переработки 

газа 

Курс 2 курс 

Форма обучения Очная 

Период проведения анкетирования 26.10.2022-16.11.2022 

Количество студентов, обучающихся на курсе 145 

Количество студентов, принявших участие в 

анкетировании 

129 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

БЛОК I. УЧЕБНЫЙ  ПРОЦЕСС 

№ вопроса Критерий Количество 

человек 

% 

1.1. Степень заинтересованности в обучении в баллах на данный период 

Высока степень (7-10 баллов) 126 98 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 2 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

Факторы Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

1.2. Доступность изложения преподавателями учебного материала Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   117 91 

Средняя степень (4-6 баллов)  12 9 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.3. Применение технических средств обучения (АОС, компьютеры, проекторы, 

лабораторные установки, действующие макеты, выход в Интернет и др.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   109 84 

Средняя степень (4-6 баллов)  20 16 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.4. Применение наглядных средств обучения (раздаточный материал, плакаты) Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   114 88 

Средняя степень (4-6 баллов)  15 12 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.5. Удовлетворены ли Вы компетентностью и профессионализмом сотрудников 

колледжа (интеллектуальным уровнем, знаниями, качеством профессиональной 
подготовки и т.д.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   119 92 

Средняя степень (4-6 баллов)  9 7 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

1.6. Удовлетворены ли Вы материально-техническим и информационным 
обеспечением деятельности колледжа (количество и качественное состояние 

компьютеров и иной оргтехники, связь, Интернет, электронные интерактивные 

доски, качество ремонта здания, обеспеченность необходимыми дидактическими 
и учебно-методическими пособиями и материалами, в том числе, электронными 

образовательными ресурсами, наличие библиотеки для обучающихся, качество 

современных социально-бытовых условий и т.д.) 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов) 102 79 

Средняя степень (4-6 баллов)  26 20 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

1.7. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых колледжем 
образовательных услуг 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   119 92 



Средняя степень (4-6 баллов)  9 7 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

1.8. Ваши 
замечания и 

предложения по 

учебному 
процессу 

 

 

БЛОК II. ИНФРАСТРУКТУРА 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

2.1.Удовлетворены ли Вы работой библиотеки колледжа? 
 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   118 91 

Средняя степень (4-6 баллов)  9 7 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

2.2. Удовлетворены ли Вы условиями проживания в общежитии? (если 
проживаете или проживали в общежитии) 74 человека 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   53 72 

Средняя степень (4-6 баллов)  18 24 

Низкая степень (1-3 балла) 3 4 

2.3. Удовлетворены ли Вы санитарными условиями в учебных 

аудиториях? 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   123 95 

Средняя степень (4-6 баллов)  6 5 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

2.4. Удовлетворены ли Вы состоянием территории колледжа (чистота и 

благоустроенность территории, ограничение в доступе на территорию  

посторонним лицам и транспорту, наличие и нахождение в безопасном 
состоянии спортивных площадок, площадок для отдыха, спортивных и 

иных сооружений на территории колледжа; освещенность территории в 

зимний период и вечернее время суток)? 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   111 86 

Средняя степень (4-6 баллов)  16 12 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

2.5. Удовлетворены ли Вы качеством  и разнообразием питания в 

столовой? 113 человек 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   87 77 

Средняя степень (4-6 баллов)  19 17 

Низкая степень (1-3 балла) 7 6 

Замечания и предложения 

2.6. Работа библиотеки  

2.7. Условия проживания в 
общежитии 

 

2.8. Работа столовой  

2.9. Санитарные условия  

в учебных аудиториях 

 

БЛОК III. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ И ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

№ вопр. Критерий Количество 

человек 
% 

3.1. Наличие сложностей во взаимоотношениях со студентами и/или 
сотрудниками колледжа 

  

и)  да 3 2 



к)  нет 126 98 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

 

3.2. Оцените атмосферу, которая обычно преобладает в вашей группе Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   124 96 

Средняя степень (4-6 баллов) 5 4 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

3.3. Оцените степень Вашей удовлетворенности уровнем организации и 

проведения воспитательной работы в колледже? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   116 90 

Средняя степень (4-6 баллов) 12  

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

3.4. Оцените  доброжелательность и вежливость сотрудников колледжа, а также 

состояние психологического климата в колледже? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   114 88 

Средняя степень (4-6 баллов) 14 11 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

3.5. Удовлетворены ли Вы качеством функционирования системы безопасности в 

колледже, а также системой профилактики возникновения конфликтных 
ситуаций и правонарушений? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   119 92 

Средняя степень (4-6 баллов) 9 7 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

3.6. Удовлетворены ли Вы состоянием системы охраны здоровья обучающихся? Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   111 86 

Средняя степень (4-6 баллов) 17 13 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

3.7. Удовлетворены ли Вы существующими в образовательной организации 

возможностями развития творческих способностей и интересов обучающихся 

(организацией внеурочной деятельности, участием в конкурсах и олимпиадах, 

исследовательских и творческих проектах, выставках, смотрах, физкультурных и 
спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях)? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   118 91 

Средняя степень (4-6 баллов) 10 8 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

Замечания и предложения 

3.8. Замечания и предложения по 

улучшению социально-

психологического климата в 

группе 

 

3.9. Замечания и предложения по 

воспитательной работе 

 

БЛОК IV. ПРАКТИКА45 человек 

№ вопроса Критерий Количество 
человек 

% 

4.1. Достаточность полученных знаний при прохождении учебной / производственной / 

преддипломной практики?  

Высока степень (7-10 баллов) 43 96 

Средняя степень (4-6 баллов) 2 4 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

Если полученных знаний было 

недостаточно, поясните, почему 
 



4.2. Достаточность оборудования, инвентаря, вспомогательных средств для отработки навыков при 

получении рабочих профессий 

Критерий Количество 
человек 

% 

да, достаточно 44 98 

нет, недостаточно   1 2 

Причины, почему недостаточно 

4.3. Пригодились ли знания, полученные в ходе написания курсовых работ, когда Вы проходили 

производственную (преддипломную) практику? 

да, пригодились 39 87 

нет, не пригодились 4 9 

другой вариант ответа: 2 4 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов) Низкая степень (1-3 балла) 

4.4. Оцените степень участия руководителя практики 
(производственной/преддипломной), назначенного на 

предприятии, в процессе отработки умений и навыков в 

соответствии с полученным в колледже заданием на 
практику 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   45 100 

Средняя степень (4-6 баллов) 0 0 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

4.5. Оцените степень доступности информации 
(материалов) для написания отчета по практике («высокая 

степень» - информация была предоставлена в полном 

объеме; «средняя степень» - половина необходимых 

материалов не была получена); «низкая степень» - в 
предоставлении большей части необходимой информации / 

материалов было отказано 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   44 98 

Средняя степень (4-6 баллов) 0 0 

Низкая степень (1-3 балла) 1 2 

4.6. Оцените степень соответствия выполняемых функций в 
процессе прохождения производственной (преддипломной) 

практики заданию на практику, полученному в колледже, 

специальности, которую Вы получаете в колледже 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   43 96 

Средняя степень (4-6 баллов) 2 4 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

4.7. В процессе прохождения производственной 

(преддипломной) практики было ли Вам предоставлено 
место работы, определены конкретные задачи и функции?  

 

4.8. Укажите трудности, которые возникали у Вас в 

процессе прохождения производственной (преддипломной) 

практики (если возникали): 

 

№ 

вопр. 

Критерий Количество 

человек 
% 

5.1. Готовы ли Вы рекомендовать колледж 

родственникам и знакомым для прохождения 
обучения 

  

и)  да 126 98 

к)  нет 3 2 

 



 

Отделение Отделение транспорта, хранения и переработки 

газа 

Курс 3 курс 

Форма обучения Очная 

Период проведения анкетирования 26.10.2022-16.11.2022 

Количество студентов, обучающихся на курсе 119 

Количество студентов, принявших участие в 

анкетировании 

96 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

БЛОК I. УЧЕБНЫЙ  ПРОЦЕСС 

№ вопроса Критерий Количество 
человек 

% 

1.1. Степень заинтересованности в обучении в баллах на данный период 

Высока степень (7-10 баллов) 92 96 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 3 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

Факторы Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  
Низкая степень (1-3 балла) 

1.2. Доступность изложения преподавателями учебного материала Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   87 91 

Средняя степень (4-6 баллов)  9 9 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.3. Применение технических средств обучения (АОС, компьютеры, 

проекторы, лабораторные установки, действующие макеты, выход в Интернет 
и др.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   71 74 

Средняя степень (4-6 баллов)  19 20 

Низкая степень (1-3 балла) 6 6 

1.4. Применение наглядных средств обучения (раздаточный материал, плакаты) Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   88 92 

Средняя степень (4-6 баллов)  8 8 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.5. Удовлетворены ли Вы компетентностью и профессионализмом 

сотрудников колледжа (интеллектуальным уровнем, знаниями, качеством 

профессиональной подготовки и т.д.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   86 90 

Средняя степень (4-6 баллов)  10 10 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

1.6. Удовлетворены ли Вы материально-техническим и информационным 

обеспечением деятельности колледжа (количество и качественное состояние 
компьютеров и иной оргтехники, связь, Интернет, электронные интерактивные 

доски, качество ремонта здания, обеспеченность необходимыми 

дидактическими и учебно-методическими пособиями и материалами, в том 

числе, электронными образовательными ресурсами, наличие библиотеки для 
обучающихся, качество современных социально-бытовых условий и т.д.) 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов) 78 81 

Средняя степень (4-6 баллов)  8 8 

Низкая степень (1-3 балла) 10 11 

1.7. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых колледжем Количество % 



образовательных услуг человек 

Высока степень (7-10 баллов)   86 90 

Средняя степень (4-6 баллов)  7 7 

Низкая степень (1-3 балла) 3 3 

1.8. Ваши 

замечания и 

предложения по 
учебному 

процессу 

 

БЛОК II. ИНФРАСТРУКТУРА 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

2.1.Удовлетворены ли Вы работой библиотеки колледжа? 
 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   85 89 

Средняя степень (4-6 баллов)  9 9 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

2.2. Удовлетворены ли Вы условиями проживания в общежитии? (если 

проживаете или проживали в общежитии)  

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   49 66 

Средняя степень (4-6 баллов)  17 23 

Низкая степень (1-3 балла) 8 11 

2.3. Удовлетворены ли Вы санитарными условиями в учебных аудиториях? Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   84 87,5 

Средняя степень (4-6 баллов)  11 11,5 

Низкая степень (1-3 балла) 1 1 

2.4. Удовлетворены ли Вы состоянием территории колледжа (чистота и 

благоустроенность территории, ограничение в доступе на территорию  

посторонним лицам и транспорту, наличие и нахождение в безопасном 
состоянии спортивных площадок, площадок для отдыха, спортивных и иных 

сооружений на территории колледжа; освещенность территории в зимний 

период и вечернее время суток)? 

Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   81 84 

Средняя степень (4-6 баллов)  11 11 

Низкая степень (1-3 балла) 4 5 

2.5. Удовлетворены ли Вы качеством  и разнообразием питания в столовой?  Количество 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   69 73 

Средняя степень (4-6 баллов)  16 17 

Низкая степень (1-3 балла) 9 10 

Замечания и предложения 

 

2.6. Работа библиотеки  

2.7. Условия проживания в 

общежитии 
 

2.8. Работа столовой  

2.9. Санитарные условия  

в учебных аудиториях 

 

БЛОК III. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ И ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

№ вопр. Критерий Количество 

человек 
% 

3.1. Наличие сложностей во взаимоотношениях со студентами и/или 

сотрудниками колледжа 

  



л)  да 5 5 

м)  нет 91 95 

Факторы 
Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов)  

Низкая степень (1-3 балла) 

3.2. Оцените атмосферу, которая обычно преобладает в вашей группе Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   93 97 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 3 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

3.3. Оцените степень Вашей удовлетворенности уровнем организации и 

проведения воспитательной работы в колледже? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   83 86 

Средняя степень (4-6 баллов) 6 6 

Низкая степень (1-3 балла) 7 8 

3.4. Оцените  доброжелательность и вежливость сотрудников колледжа, а также 

состояние психологического климата в колледже? 

Количество 

человек 
% 

Высока степень (7-10 баллов)   81 84 

Средняя степень (4-6 баллов) 13 135 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2\.5 

3.5. Удовлетворены ли Вы качеством функционирования системы безопасности в 

колледже, а также системой профилактики возникновения конфликтных 

ситуаций и правонарушений? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   85 89 

Средняя степень (4-6 баллов) 6 6 

Низкая степень (1-3 балла) 5 5 

3.6. Удовлетворены ли Вы состоянием системы охраны здоровья обучающихся? Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   81 85 

Средняя степень (4-6 баллов) 8 8 

Низкая степень (1-3 балла) 7 7 

3.7. Удовлетворены ли Вы существующими в образовательной организации 
возможностями развития творческих способностей и интересов обучающихся 

(организацией внеурочной деятельности, участием в конкурсах и олимпиадах, 

исследовательских и творческих проектах, выставках, смотрах, физкультурных и 
спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях)? 

Количество 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   88 92 

Средняя степень (4-6 баллов) 4 4 

Низкая степень (1-3 балла) 4 4 

Замечания и предложения 

3.8. Замечания и предложения по 
улучшению социально-психологического 

климата в группе 

 

3.9. Замечания и предложения по 
воспитательной работе 

 

БЛОК IV. ПРАКТИКА 

 

 

Критерий Количеств

о 
человек 

% 

4.1. Достаточность полученных знаний при прохождении учебной / производственной / 

преддипломной практики?  

Высока степень (7-10 баллов) 92 96 

Средняя степень (4-6 баллов) 2 2 

Низкая степень (1-3 балла) 2 2 

Если полученных знаний было 

недостаточно, поясните, почему 
 



4.2. Достаточность оборудования, инвентаря, вспомогательных средств для отработки навыков при 

получении рабочих профессий 

Критерий Количеств
о 

человек 

% 

да, достаточно 89 93 

нет, недостаточно   7 7 

4.3. Пригодились ли знания, полученные в ходе написания курсовых работ, когда Вы проходили 

производственную (преддипломную) практику? 

да, пригодились 85 89 

нет, не пригодились 4 4 

другой вариант ответа: 7 7 

Факторы 

Количеств

о 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)  Средняя степень (4-6 баллов) Низкая степень (1-3 балла) 

4.4. Оцените степень участия руководителя практики 

(производственной/преддипломной), назначенного на предприятии, в процессе 

отработки умений и навыков в соответствии с полученным в колледже заданием 
на практику 

Количеств
о 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   93 97 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 3 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

4.5. Оцените степень доступности информации (материалов) для написания 
отчета по практике («высокая степень» - информация была предоставлена в 

полном объеме; «средняя степень» - половина необходимых материалов не была 

получена); «низкая степень» - в предоставлении большей части необходимой 

информации / материалов было отказано 

Количеств

о 

человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   93 97 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 3 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

4.6. Оцените степень соответствия выполняемых функций в процессе 
прохождения производственной (преддипломной) практики заданию на 

практику, полученному в колледже, специальности, которую Вы получаете в 

колледже 

Количеств

о 
человек 

% 

Высока степень (7-10 баллов)   93 97 

Средняя степень (4-6 баллов) 3 3 

Низкая степень (1-3 балла) 0 0 

4.7. В процессе прохождения производственной (преддипломной) практики было 

ли Вам предоставлено место работы, определены конкретные задачи и функции?  

 

4.8. Укажите трудности, которые возникали у Вас в процессе прохождения 

производственной (преддипломной) практики (если возникали): 

 

№ 

вопр. 

Критерий Количеств

о 
человек 

% 

5.1. Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым для 

прохождения обучения 

  

л)  да 87 91 

м)  нет 9 9 
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